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САМ СЕБЕ 
ПСИХОЛОГ

Занятие 5. Конфликты
в межличностных отношениях
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КОНФЛИКТ О ЧЁМ ВЫ ДУМАЕТЕ

И ЧТО ЧУВСТВУЕТЕ, 

КОГДА СЛЫШИТЕ СЛОВО

«КОНФЛИКТ»?
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ОБРАЗ
КОНФЛИКТА



КУРС: «САМ СЕБЕ ПСИХОЛОГ»,   ПЕДАГОГ:   АНДРЕЙ  АЛЕКСАНДРОВИЧ   СТЮГИН

ОБРАЗ
КОНФЛИКТА
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ОБРАЗ
КОНФЛИКТА
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КОНФЛИКТ Представьте себе мир без 
конфликтов! Какой он?
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КОНФЛИКТ Есть ли плюсы в конфликтах?



КУРС: «САМ СЕБЕ ПСИХОЛОГ»,   ПЕДАГОГ:   АНДРЕЙ  АЛЕКСАНДРОВИЧ   СТЮГИН

КОНФЛИКТ Есть ли плюсы в конфликтах?
мы лучше узнаём друг друга, узнаем 

внутренний мир человека, его 
истинные потребности;
«в споре рождается истина»;
прогресс, развитие отношений, 

науки и т.д.
и др.
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КОНФЛИКТ Причины конфликтов
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КОНФЛИКТ Стратегии поведения в конфликте

Разбейтесь на пары, возьмите один 
на двоих лист бумаги и один 
карандаш. Возьмитесь за него 
вместе!
Задание: не договариваясь, молча 
нарисовать один общий рисунок, дать 
ему название и подписать одной 
фамилией! 
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КОНФЛИКТ Возможные стратегии:

«уход» - делай что хочешь, я рисую за тобой.
рисуем по очереди;
конкурируем – «я первый!  - нет, я!»
стараемся прислушаться к друг другу.
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КОНФЛИКТ Стратегии поведения в конфликте по Томасу
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КОНФЛИКТ Упражнение: «Девизы для стратегий»

Соперничество: «Пойду по головам!»
Сотрудничество: «Мы – команда!»
Избегание: «Только не трогайте меня!»
Компромисс: «Всем по чуть-чуть!»
Приспособление: «Моя хата с краю!»

Стратегии:
- соревнование;
- компромис;
- сотрудничество;
- компромис;
- избегание;
- приспособление
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КОНФЛИКТ Примеры ситуаций:

1. Вы купили продукты, но дома обнаружили, 
что у них вышел срок годности…;

2. Вы стоите в очереди и кто то захотел 
пройти вне её без всяких оснований;

3. Выражая вам порицание, члены вашей 
семьи ставят вам кого-то в пример;

4. Ваш брат или сестра часто стремиться 
переложить на вас часть своих 
обязанностей
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КОНФЛИКТ Транзактный анализ
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ПРОЯВЛЕНИЯ
ЭГО-СОСТОЯНИЙ
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ПРОЯВЛЕНИЯ
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ПРОЯВЛЕНИЯ
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Задание на дом ВОПРОС ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЯ (на дом)

Вы договорились с ребятами пойти погулять 
или пойти на какое-то мероприятие.
Тут пришла с работы мама и сказала, что 
завтра будут гости, поэтому этим вечером 
необходимо прибраться в квартире.

ДЛЯ КАЖДОЙ СТРАТЕГИИ ПРЕДЛОЖИТЕ,
ЧТО ОТВЕТИТЬ В СИТУАЦИИ

Стратегии:
- соревнование;
- компромис;
- сотрудничество;
- компромис;
- избегание;
- приспособление


